BYTEX Slovensko s.r.o., Carskeho 7, 040 01 KoSice

REKLAMACNY PORIADOK

1. Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

BYTEX Slovensko s. r. 0. so sidlom Cérskeho 7, 040 01 Kogice, ICO: 36 171 778, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Kosice 1., oddiel Sro, vlozka ¢islo: 9180/V (dalej ako ,,Spolo¢nost™), vydava
tento Reklamaény poriadok. Jeho u¢elom je zabezpec€enie jednotného a ti¢inného postupu pri vybavovani

reklamacii tykajicich sa sluzieb poskytovanych Spolo¢nostou;

Reklamaény poriadok upravuje postup Spolocnosti v pripade reklamacii chyb sluzieb poskytovanych
Spolo¢nost’ou spotrebitel’'om;

Tento dokument bol spracovany v sulade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Obchodného
zakonnika, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 182/1993 Zb. o vlastnictve bytov
a nebytovych priestorov v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike
v zneni neskorsich predpisov.

Vymedzenie pojmov

2.1.

2.2.

2.3.

Reklamaciou sa na ucely tohto Reklamaéného poriadku rozumie, uplatnenie zodpovednosti za nedostatky
a chyby sluzieb resp. inych plneni poskytovanych Spolo¢nostou svojim spotrebitel’'om. Reklamaciu chyb
poskytnutého plnenia je spotrebitel’ opravneny podat’ kedykol'vek po jeho vykonani, priCom opravnenost’
reklamacie bude posudzovana aj s oh'adom na lehoty vyplyvajice z ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika,
Obchodného zakonnika resp. prislusnej zmluvy uzavretej medzi Spolocnostou a spotrebitel’'om.

Spotrebitel'om je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord pouziva sluzby poskytované Spolo¢nostou najma
na zéklade zmluvy o vykone spravy, najomnej zmluvy, podnajomnej zmluvy, zmluvy o najme a podnajme
nebytovych priestorov.
Neopravnenou reklamaciou sa rozumie reklamacia:
a) ktorou spotrebitel’ reklamuje také vady kvality alebo spravnosti sluzieb v oblasti spravy bytovych
domov, ktoré:
e nevyplyvaju zo zmluvného vztahu medzi spotrebitelom a spravcom
e sU v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
b) v ktorej spotrebitel’ uvadza také skuto¢nosti, ktoré sa nezakladaji na pravde
¢) ktoré st podané po uplynuti lehoty na podanie reklamacie

2.4. Reklamaciou taktiez nie je staznost’ ani podanie, ktorymi dava spotrebitel’ podnety alebo

navrhy na zlep$enie ¢innosti spravcu.

Popis uplatnenia reklamacie

3.1.

V zmysle tohto Reklama¢ného poriadku moéze spotrebitel’ alebo nim splnomocnena osoba (na zaklade
plnej moci) uplatnit’ reklamaciu osobne, pisomne, alebo prostrednictvom elektronickej posty a to:
e osobne v sidle Spolo¢nosti

e listom na adresu Spolo¢nosti
e clektronickou postou na adresu : bytex@iol.sk.

Tlacivo pre vybavenie reklamacie tvori prilohu reklamac¢ného poriadku.

3.2. Podana reklaméacia musi obsahovat’:

e meno, priezvisko alebo obchodné meno, ICO, adresu a/alebo telefonicky kontakt toho, kto reklamaciu
podava;

e (islo bytového alebo nebytového priestoru

e predmet reklamacie (stru¢ny a vecny popis)

e podpis spotrebitel’a alebo podpis opravnenej osoby, ktora spotrebitel’a zastupuje spolu s képiou plnej
moci.



3.3. Pokial’ spravca zisti, ze reklamacia neobsahuje vSetky potrebné skuto¢nosti alebo je nejasna, pisomne
vyzve spotrebitel'a na doplnenie podania resp. vysvetlenie skuto¢nosti potrebnych k vybavovaniu
reklamacie. Spotrebitel je povinny v stanovenej lehote doplnit’ reklamaciu alebo podat’ spravcovi
pozadované vysvetlenie. Ak v stanovenej lehote spotrebitel’ reklamaciu nedoplni ani nepoda pozadované
vysvetlenie k podanej reklamacii, reklamacia sa bude povazovat’ za neopravnene uplatnent.

3.4. Spolo¢nost’ vyrozumie spotrebitel’a o vybaveni reklamacie v lehotach vyplyvajicich zo zmluvy uzavretej
medzi Spolo¢nost’ou a spotrebitel'om, pripadne v lehotach vyplyvajicich z ustanoveni Ob¢ianskeho alebo
obchodného zdkonnika ako aj Zakona o ochrane spotrebitel’a.

3.5. Oznamenie o vybaveni reklamacie bude spotrebitel’'ovi dorucené pisomne na adresu spotrebitel'a uvedent
v reklamacii. Pri doruceni reklamacie elektronickou postou, bude aj ozndmenie o vybaveni reklamacie
zaslané spotrebitel’ovi tou istou formou.

3.6. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:
e Pri osobnom doru¢eni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie
e Pripostovych zasielkach — datum doruc¢enia reklamacie do Spolo¢nosti (podl'a pe¢iatky doslej posty)
e Pridoruceni elektronickou postou — den uvedeny na prijatej e-mailovej sprave
3.7. Spolocnost’ vedie o reklamaciach evidenciu, ktori predkladd na poziadanie organom dozoru

k nahliadnutiu. Evidencia o reklamaciach obsahuje udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume
a spdsobe vybavenia reklamacie.

4. Finan¢éné naklady spojené s reklamaciou
4.1. Finan¢né naklady spojené s reklamaciou, ktorej vysledkom preSetrenia resp. vybavenia je opravnenost’
a opodstatnenost’ uplatnenej reklamacie, znasa Spoloc¢nost’.

4.2. V pripade, ak nedostatok bol sposobeny uvedenim nespravnych alebo nepravdivych udajov spotrebitelom
alebo nesplnenim alebo porusenim povinnosti vyplyvajucej pre spotrebitel'a zo zmluvnych podmienok alebo
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov alebo internych predpisov, ma spravca voci spotrebitel’ovi narok na
uhradu nakladov vynalozenych na presetrenie a vybavenie nim uplatnenej reklamacie.

5. ZAverecné ustanovenia

5.1. Pravne vztahy medzi Spolo¢nostou a spotrebitelom, ktoré vyslovne neupravuje tento Reklamacny
poriadok, sa budu riadit’ prislusnymi ustanoveniami jednotlivych zmluv uzatvorenych medzi Spolo¢nost'ou
a spotrebitelom a prislusnymi ustanoveniami vSeobecne zaviznych pravnych predpisov platnych na tizemi
Slovenskej republiky.

5.2. Spolo¢nost’ je opravnena tento Reklamaény poriadok kedykol'vek menit’ a dopliat’.

5.3. Reklamac¢ny poriadok je k dispozicii v sidle spolo¢nosti umiestneny na vidite’nom mieste a na poziadanie
bude predlozeny spotrebitelovi.

5.4. Tento Reklamaény poriadok nadobuda u¢innost’ diiom 01.01.2016.

6. Priloha

e Ziadost’ o vybavenie.

Ing. Miroslav Sulek
konatel’ spolo¢nosti

ICO: 361 71778 Zapisana v Obchodnom registri tel: 055/ 7297671, 7297672
IC DPH: SK 2020056170 OS KE 1., odd. Sro vo vlozke 9180/V e-mail: bytex@iol.sk



Ziadost’ o vvbavenie reklamacie

Priloha Reklamaéného poriadku

Klient - Ziadatel’ y
Meno a priezvisko / Obchodné meno (ICO)

Telefonicky kontakt ...........cceeevieneiienecieie e E-mailova adresa ...........ccecveeueevieieeceieiieieie e

Predmet reklamacie

Podpis podavatel'a reKIamacie ............cceeevvevieriniieriinrieens Datum podania reklamacie.............cceoveevrrrevenriennenns

Reklamaéciu prijal:
Meno a priezvisko a Citatelny podpis .......cceeveveevereciereieceennennn. DAtum Prijatia ........ccceeeeeeereeceerieeerieseesreeseeereesaeens



